AKI Golf Travel

Resegaranti ar enligt gdllande bestammelser
stalld till Kammarkollegiet. Telefon 08-7000800.
AKI Resekonsult AB organisationsnummer ar:
556379-9948

For resan gadller de Allmdnna och Sarskilda
Resevillkor for paketresor som anges nedan.
Kompletterande sarskilda villkor, antogs att
galla 2005-11-20

Sarskilda villkor

Vid resor bokade hos AKI Golf Travel, nedan
kallad AKI, men genomférda av en annan
arrangor galler respektive arrangors villkor.

Bekrdfta bokning gors genom inbetald
anmalningsavgift om inget annat avtal gjorts
mellan AKI och huvudresenaren.

Anmalningsavgiften som goér bokningen
géllande, om inte annat avtal traffats mellan AKI
och huvudresenaren, ska vara AKI Golf Travel
tilhanda 10 dagar efter bokningstillféllet. Om
inte, ager AKI ratten att annullera bestallningen
och avboka resan. Anmalningsavgiften ar
1000kr per resendr plus eventuellt av-
bestallningskydd. AKI avbestéllningsskydd
kostar inom Europa 200kr/person och 0&vriga
varlden 300kr/person. Om resan bokas med
mindre an 40 dagar till avresa, betalas hela
slutsumman omgadende.

Vid bokning dar lagprisflyg anvands eller dar
flygbiljetter behdver stillas ut omgdende, laggs
denna kostnad ihop med anmalningsavgiften
och skall vara AKI tillhanda enligt 6verens-
kommelse med resesaljaren.

Slutbetalning skall vara AKI tillhanda 40 dagar
fore avresa.

Vid bokning pa telefon kan missforstand latt ske
varfor vi ber er att noga ldsa igenom
bekréftelsen. Felaktigheter som uppdagas efter
det att slutbetalningen ar genomférd kan vara
svara att tillrattastalla och ersattning av AKI kan
dd ej krévas. Kontrollera noga namnfiltet i
flygbiljetten s att stavningen stammer dverens
med passet. Onskemal som goérs av resendren
for tex. starttider, sarskild utsikt eller lage tas
emot men kan ej garanteras av AKI och medfér
aldrig ratt till ersattning.

Fardhandlingar skickas senast 10 dagar fore
avresa. Om det finns mdjlighet till elektroniska
biljetter bifogas inga traditionella flygbiljetter.
Istallet bifogas en bokningsprint/tidtabell med
all nédvandig information. Notera att det alltid
ar flygtiderna pa biljetten som &r de korrekta.

Avbestdllningen skall ske personligen genom
att meddela AKI per telefon. Utanfor AKI
Oppettider med mindre an 24 timmar till avresa
skall huvudresenaren direkt kontakta aktuellt
flygbolag.

Avbestdllningskostnader:

Mer @n 30 dagar fére avresa erlagger resenaren
5% av resans pris.

30-14 dagar fore avresa erlagger resendren
30% av resans pris.

13-7 dagar fore avresa erlagger resenaren 60%
av resans pris.

Fr&n 6 dagar fram till 24 timmar fére avresa
erldgger resendren 80% av resans pris.
Dérefter sker ingen 3terbetalning.

Avbestallning med AKI avbestéllningsskydd skall
géras snarast efter det att skadan uppstatt.
Expeditionsavgiften vid avbokning ar 200kr plus
kostnaden for erlagt avbestallningsskydd.
Avbestallningsskyddet galler tillsammans med
uppvisande av ldkarintyg och galler &ven
medresenar enligt de allmanna resevillkoren.

AKI Golf Travel s hemsida (www.akigolf.se)
uppdateras kontinuerligt och darfér géller alltid
det pris resendren har fatt bekraftat skriftligt.
Offerter som ges ar giltiga i 10 dagar och notera
att inget ar bokat i offertlaget och plats-
tillgdngen kan darfér ej garanteras.

Priserna i AKI Golf Travel's broschyr &r
baserade p& kurser enligt visst datum som
anges. Vi reserverar oss for kursférandringar,
tryckfel samt handelser utanfor var kontroll som
kan pdverka priser och information.

De hotell vi anvander ar betygsatta enligt
respektive lands standard och ar darfor inte
alltid jamforbara med svenska matt.

Vid gruppresor med golfvard/guide arr-
angerade av AKI férbehaller vi oss rétten att
stdlla in resan om det totala antalet deltagare ar
under 10 personer. Detta kommer d& meddelas
senast 21 dagar fore avresa och resendren far
d3 tillbaka pengarna eller erbjuds en likvérdig
resa.

Vid flygforseningar och forlorat/forsenat
bagage galler regler och ersattningar enligt
respektive flygbolag. AKI ansvarar inte for att
resendr som pga. flygforsening missar even-
tuella anslutningar. Vid férlorat/forsenat bagage
ar det viktigt att man fyller i en PIR rapport
direkt vid ankomst for att kunna spara bagage,
likasd att samtliga kvitton och utldgg sparas for
eventuell ersattning av flygbolag/forsakring. AKI
rekommenderar att man ser Over sitt for-
sakringsskydd fore avresa.

I de fall déar ndédvandiga banarbeten celler
extrem viderlek paverkar golfbanan ersatter
ej AKI utebliven greenfee for detta om inte
berdrd golfanlaggning ersatter AKI.

Dagsgreenfee, mdjlighet till mer &n 18 hal per
dag finns pé flera av AKI:s resmal. En tid for-
bokas da per dag och den andra starttiden bokar
resendren pd egen hand pa golfklubben i man
av plats. Skulle banan vara fullbelagd nar
dnskad andra rond skall spelas kan ej AKI hallas
ansvarig for detta och kompensation utgar ej.

Gruppreserabatt finns att tillgd vid bokning av
minst 10 personer. For att fa tillgdng till AKI:s
rabatter skall gruppen ha en kontaktperson som
stdr for informationen till &vriga resendrer i
gruppen. Kontaktpersonen &r ocksa adressat for
all fakturering och fardhandlingar fére avresa
hanteras av denne. Vill samtliga i gruppen ha
individuell faktura/fardhandling debiteras 100kr
per person for detta.



Allméanna villkor for paketresor

1. Avtalet

1.1 Arrangbren ansvarar gentemot resenaren
for vad denne har ratt att fordra till foljd av
avtalet. Ansvaret gailler &ven for sadana
prestationer som skall fullgéras av ndgon annan
&n arrangdren. Om 3terférsaljaren &r part i av-
talet, ansvarar han mot resendren p§1 samma
satt som arrangoren.

1.2 Uppgifter i arrangérens kataloger och
broschyrer ar bindande fér denne. En arrangér
far dock &ndra uppgifter i kataloger eller

broschyrer innan avtal har traffats. Detta far
dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om
det har gjorts i katalogen eller broschyren och
om resendren tydligt informeras om an-
dringarna.

1.3 Arrangdren skall halla resendren
underrattad om fr@gor av betydelse fér rese-
ndren som sammanhdnger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett special-
arrangemang ingar i avtalet endast om den salts
eller marknadsforts tilsammans med
huvudarrangemanget fér ett gemensamt pris,
eller for skilda priser som &r knutna till
varandra.

1.5 Avtalet ar bindande foér parterna nar
arrangoren skriftligen har bekraftat resenarens
bestdllning och resendren inom avtalad tid betalt
6verenskommen anmalningsavgift enligt arr-
angdrens anvisningar. Arrangdren skall bekrafta
resendrens bestallning utan dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenadren skall betala resans pris senast
vid den tidpunkt som framgér av avtalet.

2.2 Arrangéren far inte krédva slutbetalning av
resans pris tidigare &n 40 dagar fére avresan,
om inte annat sarskilt 6verenskommits.

2.3 Arrangéren far i samband med bekréftelsen
ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften skall vara skalig i
for-hallande till resans pris och omsténdlig-
heterna i Ovrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i
enlighet med avtalet har arrangéren ratt att
hava avtalet och behdlla anmalningsavgiften
som skadestdnd om inte detta ar oskaligt.

3. Resendrens ratt till avbestdillning av
resan

3.1 Resendren har ratt att avbestilla resan
enligt foljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans
pris inte inrdknas vad resendren erlagt for
avbestallningsskydd.

- Avbestallningskostnaden ar alltid lagst 200
kronor per resenar.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fore
avresan skall resendren erlagga 5 % av resans
pris.

3.1.2 Vid avbestédllning senare &n 30 dagar,
men tidigare an 14 dagar fore avresan skall
resendren erldgga 15 % av resans pris.

3.1.3 Vid avbestdllning senare an 14 dagar,
men tidigare an 24 timmar fére avresan skall
resenaren erlagga 50 % av resans pris.

3.1.4 Sker avbestallningen inom 24 timmar fore
avresan skall resendren betala hela resans pris.
3.1.5 For s.k. bilpaketresor (resa med egen bil,
farjetransport och inkvartering i stuga eller
lagenhet) galler att resenaren skall betala hela

resans pris vid avbestallning senare an 30 dagar
fore avresan. Vid avbestallning dessférinnan
galler punkt 3.1.1.

3.2 Resendr som har traffat avtal om
avbestidllningsskydd har ratt att

avbestilla resan, enligt foljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans
pris inte inrdknas vad resendren erlagt for
avbestallningsskydd.

- Vid avbestdllning enligt punkt 3.2 har
resendren inte ritt att f3 tillbaka vad han betalat
for avbestéllningsskyddet.

3.2.1 Om resenaren har avbestallningsskydd far
resan i fall som anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4
avbestallas utan annan kostnad &n den
expeditionsavgift som framg8r av arrangdrens
katalog eller broschyr. Expeditionsavgiften far
hégst uppgd till 5 % av resans pris dock hégst
200 kronor.

3.2.2 Avbestallning far ske om reseniren eller
dennes make/maka/sambo, resendrens eller
dennes makes/makas eller sambos slakting i
rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller
person med vilken resendaren gemensamt
bestallt resan fore avresan men efter det att
avtalet blivit bindande for resendren enligt punkt
1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, foérsamrat
sjukdomstillstdnd eller olycksfall och denna
handelse &r av sadan art, att resendren inte
rimligen kan genomfora resan.

3.2.3 Avbestalining far ske om annan handelse
drabbar resenadren efter det att avtalet blivit
bindande enligt punkt 1.5 och om héandelsen ar
av sd ingripande karaktér for resenaren att det
inte ar rimligt att krava att resenaren skall
genomféra resan. Resendren skall inte ha
kunnat rdda 6ver handelsen och vare sig kant till
eller bort kdnna till denna dd resan bestilldes.
Sadan ingripande handelse &r t ex brand i den
egna bostaden.

3.2.4 Avbestdlining f&r ske om person med
vilken resendren gemensamt bestdllt resan
avbestadller sin resa med stdéd av punkterna
3.2.2 eller 3.2.3 och det &r oskaligt att
resenaren skall genomféra resan utan den andra
personens sallskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam
inkvartering med annan resendr/andra
resenarer som avbestdllt resan med stéd av
punkterna 3.2.2 - 3.2.4 skall erhdlla inkvartering
av samma standard som enligt avtalet pd
avtalat eller likvardigt hotell/anlaggning, i
rum/lagenhet som &r storleksmassigt anpassad
till kvarstdende antalet resenérer utan extra
kostnad. Kan ndgon sidan inkvartering inte
tillhandahallas skall inkvarteringen ske enligt
avtalet utan ytterligare kostnad for resendren.
3.2.6 Resendren skall avbestilla resan sd snart
som mojligt efter det att avbestall-
ningsanledning uppkommit. Grunden for av-
bestallningen skall pd tillforlitligt satt styrkas
med lakar- och/eller slaktskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pd8 det satt som
anges i katalog, broschyr eller i fard-
handlingarna.

3.4 Efter avbestadllning skall belopp som
resendren har tillgodo enligt ovan 3terbetalas
utan drojsmal, dock senast 14 dagar efter
avbestallningen.

4. Resendrens ratt att 6verldta avtalet

4.1 Resenidren far overldta avtalet till ndgon
som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan.



Ett sddant villkor kan t ex vara att
transportféretag eller annan som arrangoéren har
anlitat enligt gallande regler skall godta byte av
resenar. Resendren maste i skalig tid fore
avresan underratta arrangdren eller ater-
forséljaren om dverldtelsen.

4.2 Nar avtalet har 6verldtits &r 6verldtaren och
férvarvaren solidariskt ansvariga gentemot
arrangdren eller aterforséljaren for vad som
dterstdr att betala for resan och for extra
kostnader, dock hogst 200 kr, som kan
uppkomma pa grund av 6verldtelsen.

5. Arrangorens dndringar fore avresan och
instdllande av resan

5.1 Arrangorens rdtt att adndra avtal-
svillkoren

Arrangdren far andra avtalsvillkoren till
resenarens nackdel endast om det framgar
tydligt av avtalet att detta far ske.

5.2 Resendrens ratt att frantrada avtalet
Resendren far frantrada avtalet, om arrangdren
forklarar att han inte kommer att fullgéra vad
han atagit sig och avtalsbrottet &r av vésentlig
betydelse fér reseniren. Resendren far ocksd
frantrdda avtalet om avtalsvillkoren &ndras
vasentligt till hans nackdel. Om arrangdren
avser att bryta avtalet eller om han vill andra
avtalsvillkoren, skall han underratta resendren
snarast och darvid lamna besked om dennes ratt
att frAntrada avtalet enligt forsta stycket.
Resendren skall inom skélig tid meddela
arrangdren eller 8terférsdljaren om han vill
frantrada avtalet. Gor han inte det, forlorar han
sin réatt att frantréda avtalet.

5.3 Resendrens ratt till ersattningsresa
Fréntrader resendren avtalet enligt punkt 5.2
har han ratt till en annan paketresa som ar av
likvardig eller hogre kvalitet, om arrangéren
eller aterforsédljaren kan erbjuda detta. Om
resendren godtar en samre ersdttningsresa har
han ratt till ersattning for prisskillnaden. Avstar
resendren fran sin ratt till ersittningsresa, eller
kan en s3dan resa inte erbjudas, skall han
snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt
avtalet. Bestammelserna i forsta och andra
styckena galler ocksd om arrangéren staller in
resan utan att resenaren ar skuld till det.

5.4 Resendrens ratt till skadestand,
arrangorens instdllande av resa

I sddana fall som avses i punkt 5.3 har
resendren ratt till skadestdnd frdn arrangéren,
om det &r skaligt. Ratt till skadestand pa grund
av att arrangéren stallt in resan foreligger inte
om arrangéren visar

1. att faérre personer an ett i avtalet angivet
minimiantal anmalt sig till resan och resenaren
senast 14 dagar fore avresan skriftligen
underrattats om att resan stallts in (vid resor
med en varaktighet av hogst 5 dagar galler att
resenaren skall underrattas senast 10 dagar fore
avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomféras pa& grund av
ett hinder utanfor arrangdrens kontroll som
denne inte skéligen kunde férvantas ha raknat
med nar avtalet ingicks och vars foljder denna
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit. Beror det pa ndgon som arrangdéren
har anlitat att resan har stallts in, ar arrangdren
fri fr8n skadestdndskrav enligt férsta stycket 2
endast om ocksd den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma

galler om orsaken &r hanférlig till ndgon annan i
ett tidigare led.

5.5. Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangéren efter
det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for
parterna, far arrangdren hoéja priset for resan
med ett belopp som motsvarar kostnads-
dkningarna om dessa beror pa:

1. andringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter
avseende tjdnster som ingdr i resan, eller

3. andringar i véxelkurser som paverkar
arrangorens kostnader for resan.

Priset far héjas med ett belopp som motsvarar
resenarens andel av den kostnadsdkning som
arrangdren drabbas av fér genomfdrandet

av avtalet férutsatt att denna kostnadsokning ar
av sddant slag som anges i 1 - 3 ovan i denna
punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan
dkar med 100 kronor fér varje resenéar far priset
héjas med samma belopp. Om resendren sa
begér ar researrangodren skyldig att redovisa hur
prishéjningen beraknats. Ratt till prishdjning
enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om
kostnadsokning overstiger 60 kr.

Priset far inte héjas under de sista 20 dagarna
fore den avtalade avresedagen.

Arrangéren skall s snart som méjligt underrétta
resenaren om prisférandringarna. Resans pris
skall sédnkas om arrangdrens kostnader tidigare
an 20 dagar fore den avtalade avresedagen, av
samma skal som ovan angivits, minskar. Vid
kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall
priset sankas endast om kostnadsminskningen
overstiger 60 kr.

5.6 Arrangorens och resendrens ratt att
fradntridda avtalet vid ingripande

hdandelser m m.

Saval arrangéren som resendren har ratt att
fréntrada avtalet, om det efter det att avtalet
blivit bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa
eller i nédrheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvagen intraffar katastrof, krigs-
handling, generalstrejk eller annan ingripande
handelse, som véasentligt paverkar resans
genomfdrande eller férhdllandena p& resmalet
vid den tidpunkt da resan skall genomfdras.

For att utreda om héndelsen &r av sadan
allvarlig karaktdar som ovan angivits skall
sakkunniga svenska eller internationella
myndigheter radfrégas.

6. Arrangorens dndringar efter avresan, fel
och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de
avtalade tjansterna inte kan tillhandah3llas,
skall arrangdren ordna lédmpliga ersattnings-
arrangemang utan extra kostnad for resendren.
Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller
avvisar resendren pa godtagbara grunder
sadana arrangemang, skall arrangéren, om det
ar skaligt, utan extra kostnad for resenaren
tillhandahalla likvardig transport tillbaka till
platsen for avresan eller till ndgon annan ort
som resendren godkanner. Innebdr en for-
andring i avtalet enligt forsta eller andra stycket
en férsamring for resendren, ar han, om det ar
skaligt, berattigad till prisavdrag och
skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna &n sddana
som anges i 6.1 har resendren ratt till pris-



avdrag och skadestdnd, om inte felet beror pa
honom. Resendren har inte ratt till skadestand,
om arrangdren visar att felet beror pd ett hinder
utanfor arrangorens kontroll som denne inte
skdligen kunde forvantas ha raknat med nar
avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Om felet beror pd ndgon som arrangéren har
anlitat, ar arrangoéren fri fran skadestandsansvar
enligt andra stycket om ocksd den som han har
anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen.
Detsamma géller om felet beror p& ndgon annan
i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i
omstandigheter som beskrivs i andra eller tredje
stycket skall arrangdren genast ge resendren
den hjalp som behdvs.

6.3 Skadestdndets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom
ersattning for ren formdgenhetsskada, ersatt-
ning fér personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestammelserna i
sjélagen (1994:1009), luftfartslagen (1957:297)
jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen
(1985:193) om internationell jarnvagstrafik
ersatts enligt namnda lagar i deras lydelse da
skadan intraffade i stallet for enligt dessa villkor.
Arrangodren &r dock alltid skyldig att ersatta
resenaren fér vad denne har ratt att fordra
enligt de namnda lagarna. Det aligger resenéren
att i méjligaste man begransa skadan.

7. Reklamation och avhjilpande

7.1 Resenéren far inte 8beropa fel i vad han har
ratt att fordra till foljd av avtalet, om han inte
inom skalig tid efter det att han markt eller bort
marka felet underrattar arrangdren eller
dterférsaljaren om felet. Detta bér om méjligt
ske p& resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resendren dberopa
fel, om arrangdren eller aterforséljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder.

7.3 Om resenaren framfér klagomal som inte &r
obefogade, skall arrangdren eller dennes lokala
representant genast vidta 8tgarder fér att finna
en lamplig 16sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangodrens anvisningar m m

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar foér
resans genomforande  som ldmnas av
reseledaren eller av annan person som arr-
angdren anlitar. Resendren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for
resan och for transporter, hotell etc. och
upptréada sa att medresenédrer eller andra inte
stérs. Om resendren pd ett vasentligt sitt bryter
mot detta, kan arrangdren hava avtalet.

8.2 Resendrens ansvar for skada

Resendren ar ansvarig for skada som denne
vdllar arrangéren genom férsummelse, t ex
genom att inte félja lamnade anvisningar eller
foreskrifter. Det aligger resendren att ersitta
skada som &r lagligen grundad gentemot nagon
som arrangdren anlitar fér att medverka vid
resans genomférande.

8.3 Pass, visum, hdlsobestammelser m m
Innan avtal sluts skall arrangéren eller
dterforsaljaren pd lampligt satt informera
resendren om sadana héalsobestammelser som
blir tillampliga under resan samt, i den man det
har betydelse for resendaren, om vad som galler i
frdga om pass och visum fér medborgare i stater
inom  Europeiska ekonomiska samarbets-

omrédet. Resendren &r dock sjélv ansvarig for
att iaktta nddvandiga formaliteter for resans
genomférande, som t ex innehav av giltigt pass,
visum, vaccinationer, forsakring.

Resendren ar sjalv ansvarig for alla kostnader
som uppkommer p& grund av brister i ndmnda
formaliteter, t ex hemtransport i foljd av
avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av
felaktig information fr&n arrangéren eller
dterforsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resendr som efter det att resan pabériats
avviker fran arrangemanget &r skyldig att
meddela detta till arrangdren eller till dennes
representant. Resenaren skall senast 24 timmar
fore av arrangdren uppgiven 3terresetid
kontakta denne for kontroll av uppgifter om
hemresan.

9. Tvistlosning

Parterna bor forsdka lésa tvist som galler
tolkningen eller tilldampningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan
tvisten provas av Allmanna reklamations-
namnden eller av allmdn domstol.

Konsument-verket/KO har traffat Overens-
kommelse om ovanstaende villkor med fdljande
branschférbund:

Svenska Bussbranschens Riksférbund

Rese- och Turistindustrin i Sverige, RTS
Foreningen Svenska Bilresearrangdrer
Natverket Svensk Turism (utom punkten om
antal tillgangliga platser vid

annonsering i dagspress).



